Apel deschis pentru
program curatorial pilot

Muzeul de Arhitectura
din Romania (2026-2029)

Anexa 4

Principii de buna practicain privinta

medierii culturale si a educatiei muzeale

—~ Timbrul

ORDINUL I ] .
DIN ROMANIA. I_ ﬁ\rhltecturu







@1, Definirea termenilor S

2. Principii ale 13
educatiei muzeale

Scurta bibliografie 17
de specialitate




e
Principii de buna praciica in
privinta mecdlierii culiurale si a
eclucatiei muzeale

Autor lulia lordan

Aprilie 2025




Muzeul de Arhitectura

Muzeul

~Ce reprezinta un muzeu?” este o intrebare aparent simpla, dar provoaca ade-
sea reactii care duc la redefinirea a tot ceea ce credeam ca stim deja si acesta
este probabil motivul pentru care continudm sa ne punem aceleasi intrebari iar
siiar. O definitie este o declaratie care afirma, delimiteaza si creeaza un statut
pentru o anumita idee, concept sau obiect. in acelasi timp, definitia este ca un
corset care leaga toate elementele din care este alcatuita si le elimina pe toate
celelalte. O definitie este, prin urmare, o decizie ferma. In acest moment al isto-
riei, o perioada a formularilor, redefinirilor, reinventarilor si redescoperirilor, mai
este nevoie de definitii unanim acceptate? Educatia muzeala ar putea fi un fir
comun pentru raspunsurile care redefinesc in prezent institutia muzeala, deoa-
rece abordarea muzeului ca spatiu educational ii da sens in exterior, nu doar
n interior, pentru public, nu doar pentru comunitatea restransa a specialistilor.

In teorie, toatd lumea este de acord cu importanta integrarii experientei vizita-
torului nu doar in activitatile de educatie muzeal§, ci si in activitatea muzeala
n general. Odata cu definirea si redefinirea muzeului in ultimul secol, atat prin
efortul ICOM, cét si prin alte initiative, implicarea activa a vizitatorului in propria
sa experienta de invatare muzeala a fost larg acceptata timp de cateva decenii.
Pe de alta parte, din observarea activitatilor propuse publicului de catre muzee,
apare o intrebare legitima: daca aceasta schimbare de paradigma a fost rea-
lizata in teorie, de ce este dificil de implementat in practica? intr-un studiu din
201 privind participarea publicului n activitatea muzeelor, autoarea si curatoa-
rea Kathleen McLean se intreba din ce motive cele mai interesante discutii des-
pre vizitatori au loc in absenta acestora? A-l include pe celalalt in conversatie
este esential atunci cand sunt dorite schimbari nu doar de perceptie, ci unele
profunde, care vizeaza comunitatile de practica muzeala. lar acest lucru este
necesar sifiresc, deoarece cultura este, in esenta, despre experienta umana
vazuta din perspective diferite, ceva ce impartasim cu totii, indiferent de pro-
fesie, educatie sau statut material. Desi studiul citat dateaza de mai bine de un
deceniu, aceleasi discutii sunt inca purtate, cu putine eforturi in sensul include-
rii publicului intr-o conversatie care il priveste. Cresterea numarului de vizitatori
ai muzeelor depinde cu siguranta de o transformare reala a atitudinii specialis-
tilor din muzee fata de necesitatea unui dialog real cu vizitatorii. Fara aceasta,
muzeul ramane intimidant, chiar si pentru persoanele educate, cu acces facil
la cultura. Dincolo de conservarea patrimoniului, muzeele continua sa-si pas-
treze autoritatea in cadrul cultural mai larg prin importanta istorica a colectii-
lor. Dar o alta intrebare apare imediat: poate exista muzeul doar ca o capsula a
trecutului? Este el in primul rand un colectionar de obiecte sau mai degraba de
semnificatii? Semnificatiile ne ajuta sa mediem intre epoci, oameni si experi-
ente, determina viziunea educationald a muzeului si, fara ele, nu ar putea exista
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niciun fel de legaturi intre obiect si vizitator. Printr-o experienta de educatie
muzeala organica pot fi declansate acele supape de comunicare pe care vizita-
torul nu le poate elibera altfel in spatiul sdu conventional. Pentru ca acest lucru
sa se intample, este necesar ca muzeul sa devina un spatiu permeabil care sa
absoarba experientele personale ale vizitatorilor intr-un mod semnificativ pen-
tru acestia. In acest fel, institutia muzeald nu numai ca perpetueaza existenta
obiectului, dar mai ales semnificatiile acestuia.

»~The word 'museum' includes all collections, open to the public, of
artistic, technical, scientific, historical or archaeological material, inclu-
ding zoos and botanical gardens, but excluding libraries, except in so
far as they maintain permanent exhibition rooms.” ICOM, 1946

»A museum is a non-profit making, permanent institution in the service
of society and its development, and open to the public, which acqu-
ires, conserves, researches, communicates, and exhibits, for purposes
of study, education, and enjoyment, material evidence of man and his
environment.” ICOM, 1974

»A museum is a non-profit, permanent institution in the service of
society and its development, open to the public, which acquires,
conserves, researches, communicates and exhibits the tangible and
intangible heritage of humanity and its environment for the purposes
of education, study and enjoyment.” ICOM, 2007

»Museums are democratising, inclusive and polyphonic spaces for
critical dialogue about the pasts and the futures. Acknowledging and
addressing the conflicts and challenges of the present, they hold arte-
facts and specimens in trust for society, safeguard diverse memories
for future generations, and guarantee equal rights and equal access
to heritage for all people. Museums are not for profit. They are parti-
cipatory and transparent, and work in active partnership with and for
diverse communities to collect, preserve, research, interpret, exhibit,
and enhance understandings of the world, aiming to contribute to
human dignity and social justice, global equality, and planetary well-
being.” ICOM, 2019, propunere respinsa

»A museum is a not-for-profit, permanent institution in the service of
society that researches, collects, conserves, interprets, and exhibits
tangible and intangible heritage. Open to the public, accessible, and
inclusive, museums foster diversity and sustainability. They operate
and communicate ethically, professionally, and with the participation
of communities, offering varied experiences for education, enjoyment,
reflection, and knowledge sharing.” ICOM, 2022

Medierea culturala este un concept complex siin mod semnificativ diferit ca
inteles in functie de filiera cultural-lingvistica prin care fiecare dintre noi nil-am
apropriat la un moment dat. Din acest motiv definirea medierii culturale este
0 etapa absolut necesara in orice dialog sau demers care o vizeaza. Fie ca o
interpretam in sensul specific spatiului cultural anglofon, fie celui francofon,
medierea culturala reprezinta un mecanism de interactiune intre oameni prin
care acestia se folosesc de ,bagajul” cultural personal asupra caruia si-au pus
amprenta nu doar experientele subiective, ci si contextele socio-culturale cu
care acestia au interactionat de-a lungul vietii.

in spatiul anglofon, semnificatia medierii culturale a fost initial inteleasa in
sens psihologic, lingvistic, antropologic si este profund legata de internaliza-
rea unor comportamente, atitudini si constructe, practici sau modele lingvistice
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si culturale. Aceste intelesuri ale medierii culturale sunt originare in teoria psiho-
logului rus Lev Vygotsky care a introdus cultura in miezul cercetarii psihologice,
influentat fiind de studiile sale asupra comportamentului copilului mic. Pornind
de la observatii asupra felului in care un copil isi apropriaza si apoi internalizeaza
un tip de comportament, Vygotsky a extrapolat aceste observatii catre compor-
tamentul inter-uman, vorbind despre crearea conexiunilor intre oameni diversi
din punct de vedere cultural. Dupa traducerea sa in limba engleza, la inceputul
anilor ‘60 ai secolului trecut, teoriile lui Vygotsky au devenit populare si au influ-
entat cercetarea in domeniul cultural din urmatoarele decenii panain prezent.
Desiintre timp medierea culturalad a devenit un concept nuantat, numeroase
publicatii de specialitate sunt in continuare tributare acestor sensuri originare.
Medierea culturala este in acest sens privita ca expunere la culturi diferite cu
scopul de aincuraja dialogul intercultural, de ainlatura granitele de comunicare
si de a crea mai multe conexiuni la nivel social.

In spatiul francofon medierea culturala a fost in mod istoric interpretata intr-un
mod mult mai specific si in legatura directa cu istoria culturii si cu patrimoniul
universal. Medierea culturala este din aceasta perspectiva privita ca o suma de
interactiuni variate intre om si cultura. La mijlocul anilor ‘90 expresia “mediere
culturald” ainceput sa fie folosita cu precadere in sensul extinderii dialogului
dintre public si institutiile culturale, iar zece ani mai tarziu cercetarile si anali-
zele rezultate de aici s-au transformat in Codul patrimoniului, un set de princi-
pii pe baza caruia muzeele si celelalte institutii culturale franceze au intensificat
demersurile de a crea un dialog deschis cu vizitatorii acestora. “Standardizarea”
si profesionalizarea domeniului s-a facut in legatura directa cu formarea per-
sonalului specializat, prin diverse forme de invatamant pre-universitar si uni-
versitar. Apropierea publicului de cultura a crescut asadar organic si progre-
siv dand nastere altor conversatii relevante despre acest subiect, unele aflate
inca in derulare, asa cum sunt cele referitoare la democratizarea culturii sau la
accesul persoanelor vulnerabile la experiente culturale.

in prezent, intelegem prin mediere culturalad o suma de practici diverse prin
care legatura dintre public si cultura este cercetata, dezvoltata, aprofundata si
extinsa. Medierea culturala se refera atat la relatiile implicite care se stabilesc
prin intermediul structurilor institutionale culturale si educationale, cét si la rela-
tii concrete dintre cele mai diverse: de la curatorierea unei expozitii, scrierea
textelor de sala si etichetelor de obiect dintr-un muzeu la conservarea patri-
moniului, serviciul oferit de bibliotecile publice sau private, programul curent
al unui cinematograf sau un festival de muzica rock, un program de educatie
muzeala, un interviu cu un scriitor sau o trusa senzoriala adaptata persoanelor
neurodivergente la intrarea intr-o sala de spectacole, o discutie despre politi-
zarea artei sau o rezidenta artistica pe teme ecologice. Toate aceste lucruri si
multe altele din registre la fel de diferite constituie demersuri de mediere cultu-
rala. Exista totusi contexte profesionale in care acest concept isi largeste sem-
nificatia sau o restrange in jurul demersurilor de educare a publicului in vede-
rea accesului acestuia la cultura prin forme cat mai adaptate si incluzive, apro-
piindu-1 de semnificatiile educatiei culturale.

Educatia muzeala este unul dintre cele mai importante procese specifice medi-
erii culturale si este alcatuita din diverse forme de interactiune intre factori umani
Si hon-umani, cu scopul de a crea legaturi profunde intre patrimoniul cultural si
oameni, indiferent de etnie, gen, religie, situatie materiala sau stare de sanatate.
Educatia muzeala, prin intermediul culturii muzeale si a democratizarii accesu-
lui la aceasta, are ca scop crearea unor comunitati culturale implicate la nivel
social, promovarea si dezvoltarea gandirii critice si creative la nivelul publicului
larg, dezvoltarea identitatilor culturale autonome prin facilitarea unor obiceiuri
culturale recurente in relatia cu muzeele si, nu in ultimul rand, asigurarea unui
public viitor pentru spatiile muzeale si culturale. Schimbarile tot mai mari care
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au intervenit in ultimul secol si jumatate in societate au creat nevoi noi in dezvol-
tarea armonioasa a oamenilor, iar educatia muzeala are potentialul de a modela
indivizii in persoane inclinate spre reflectie, curioase, empatice. in acest scop,
valorifica creatia si cunoasterea umana in toatd complexitatea acestora, adica
foloseste patrimoniul material sau imaterial, mobil sau imobil ca pretext pentru
a crea experiente educationale semnificative pentru fiecare persoana in parte.

In peisajul romanesc, educatia muzeala este privitd mai degraba ca o ramura a
educatiei nonformale. Aceasta din urma la randul ei a aparut ca o nevoie de a
completa educatia formala asumata de sistemul educational si care s-a dove-
dit cu timpul a fi insuficienta pentru formarea unor adulti compententi, ancorati
in realitate, impliniti din punct de vedere spiritual si cu o gandire creativa care
sa le asigure adaptarea la provocarile lumii contemporane. De asemenea, spre
deosebire de alte tipuri de educatie formala sau nonformala, in mod ideal edu-
catia muzeala este specializata pe varste diverse si tipuri variate de public sau
de comunitati si este repartizata echitabil intre acestea. Desi educatia muzeala
integreaza valori si principii specifice educatiei permanente, in Roméania ea este
asociata in continuare mai degraba cu educatia copiilor.

Educatorul muzeal concepe si desfasoara activitati de tip muzeal care implica
medierea catre public intr-un mod adaptat, accesibil, interactiv si atractiv a con-
tinuturilor ideatice, stiintifice, lingvistice, emotionale etc. care insotesc fiecare
element de patrimoniu, fie el material sau imaterial.

Domeniul educatiei muzeale este in continua dezvoltare in Romania nu doar la
nivel cantitativ (humar de persoane angajate in muzee care practica aceasta
meserie conform incadrarii profesionale sau care au, pe langa altele, si atribu-
tii de educatie muzeald), dar si calitativ (proiectele de educatie muzeala sunt
tot mai complexe, educatia muzeald romaneasca nu mai inseamna doar eve-
nimente de facilitare a patrimoniului pentru diverse categorii de public, ci si
resurse digitale sau fizice etc.).

Pana in anul 2017 profesia de educator muzeal nu facea parte din nomencla-
torul meseriilor, dar, datorita unei initiative a Retelei Nationale a Muzeelor din
Romania ea a fost inclusa in lista ocupatiilor din Romania printr-un ordin comun
al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale din Romania si al Institutului National
de Statistica in Monitorul Oficial Nr. 229 din 4 aprilie 2017. Desi, din comisia de
validare si avizare care a initiat si definit propunerea s-au aflat si profesionisti din
cultura care au promovat si dezvoltat de-a lungul anilor educatia muzeala roma-
neasca, totusi din acest grup nu a facut parte niciun educator muzeal. Deoarece
propunerea denumirii de “specialist in educatie muzeald” nu a fost dezbatuta si
agreata la data respectiva cu comunitatea educatorilor muzeali din Romania,
exista educatori muzeali romani care nu se regasesc in aceasta titulatura deoa-
rece asociaza termenul “specialist” cu nivelul de profesionalizare al unui prac-
tician si nu cu specificul profesiei de educator muzeal. in comunitatea educa-
tiei muzeale autohtone, pot fi intalniti astfel profesionisti care se identifica prin
termeni precum: educator muzeal, educator cultural, pedagog muzeal, anima-
tor cultural, facilitator etc. si care se raporteaza uneori extrem de diferit la prin-
cipiile si misiunea propriei profesii.

~Specialistul in educatie muzeala initiaza, planifica, dezvolta si evalu-
eaza programe si evenimente de informare si educatie muzeala pentru
pentru diverse categorii de public. (...) Menirea Specialistului Th educatie
muzeala este de a interpreta patrimoniul muzeal pentru diferite cate-
gorii de public.” (INCFC, 2017)

In Romania, formarea profesionala a educatorilor muzeali este fragmentara,
heterogena, bazata aproape intotdeauna pe ,invatarea la locul de munca”, adica
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pe invatarea empirica si intuitiva care difera de la persoana la persoana si care
depinde aproape intotdeauna de o disponibilitate subiectiva de a invata, ala-
turi de experienta propriu-zisa. Lipsa unei formari specializate face ca educa-
tia muzeala sa fie confundata adeseori in practica cu educatia artistica sau cu
educatia culturala. Temele abordate de aceste trei tipuri de educatie pot fi une-
ori identice, insa felul in care ele sunt traduse in experiente educative pentru
public ar trebui sa fie diferite.

= Educatia artistica se refera in principal la stimularea si dezvoltarea
unor abilitati artistice ale publicului prin intermediul experimentarii
diverselor tehnici artistice precum si la dezvoltarea educatiei vizuale.

= Educatia culturala foloseste ca pretext elemente de patrimoniu pentru
a dezvolta o cultura generala a publicului n privinta patrimoniului mate-
rial sau imaterial. Nu este absolut necesar in aceasta situatie ca publi-
cul sa se afle in prezenta patrimoniului sau a altor continuturi culturale.

= In schimb, educatia muzeala se desfisoara, prin prisma numelui sau,
n cadrul muzeului, in preajma obiectelor expuse sau depozitate in
muzeu sau pornind de la acestea, iar activitatile care compun o expe-
rienta de educatie muzeala sunt concepute pornind de la obiectele de
patrimoniu din muzeu. Activitatile de educatie muzeala se afla de fie-
care datain corespondenta cu caracteristicile publicului si cu o varie-
tate de aspecte care tin de specificul acestuia: numarul si varsta par-
ticipantilor, durata activitatii, tematica, nivelul anterior de expunere la
activitati culturale, experienta personala a fiecarui participant in rela-
tie cu subiectele discutate sau transformate in activitati interactive.

Cu toate ca la nivel international, instrumentele care incurajeaza interactiunea
publicului cu expunerea s-au diversificat, incurajand autonomia vizitatorului,
totusi, nevoia de interactiune umana in preajma patrimoniului face ca prezenta
educatorului muzeal sa fie de dorit si in viitor.

Standardele profesionale reprezinta o suma de reguli, principii si criterii de
evaluare, agreate de comunitatea unui anumit domeniu profesional, in cazul de
fata, cel al educatiei muzeale. Scopul acestor standarde este acela de a creste
calitatea activitatilor in domeniul respectiv, de a le putea evalua corespunza-
tor, de a crea cursuri de formare adaptate, incadrare si integrare profesionala
a absolventilor, de a oferi instrumente pentru recunoasterea unor exemple de
buna practica si de a extrage din ele elemente ce pot fi folosite si in alte con-
texte, de a valida academic si legislativ relevanta domeniului respectiv. De obi-
cei, conceperea si actualizarea standardelor profesionale necesita o perioada
lunga de elaborare, precum si activitati de consultare complexe.

In acest moment nu exista un standard ocupational referitor la educatia muzeala
agreat la nivel international si care sa functioneze ca referinta pentru standar-
dele nationale sau locale. CECA (ICOM International Committee for Education
and Cultural Action), comitet din care fac parte peste 1.500 de membri din 85
de tari, nu si-a asumat momentan un asemenea demers, ci au publicat inca de
lainfiintare o serie de volume anuale care reprezinta tematic ,,exemple de buna
practica” cu scopul de a inspira institutiile de profil sa gaseasca proiecte care
sa li se potriveasca si pe care sa le ia ca model.

Standardele profesionale pentru educatorii muzeali nu au aparut intamplator in
anul 1989. Ele au fost precedate de cateva decenii in care educatia a facut parte
n mod implicit si explicit din definirea muzeului ca institutie, o sursa de reflectie
atat la nivel teoretic, dar si un imbold de dezvoltare a domeniului la firul ierbii. O
alta etapa importanta a fost de asemenea, publicareain anul 1986 a ICOM Code
of Ethics for Museums care a accentuat o data in plus rolul muzeului ca spatiu
de servicii in folosul societatii. in prefata documentului referitor la standardele
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profesionale ale educatorilor muzeali, William Patterson face o afirmatie cura-
joasa spunand ca publicarea codului de etica ICOM este rodul influentei educa-
torilor muzeali asupra muzeologiei in general prin faptul ca ei reprezinta vocea
vizitatorului, barometrul care masoara interesele si nevoile publicului aflat mereu
n schimbare. Acest rol de mediator are asadar un dublu rol: acela de a reflecta
in permanenta la propria evolutie, dar si de catalizator al redefinirii muzeului in
general si a rolului social al acestuia in special.

Principiile enumerate in continuare sunt inspirate din practica personala de
aproape 20 de ani in spatiul educatiei muzeale roméanesti, dar si dintr-o serie
de publicatii internationale care au analizat de-a lungul timpului principiile si
standardele profesionale ale educatiei muzeale din intreaga lume. Dintre aces-
tea, una a fost elaborata poate de cea mai puternica organizatie muzeala natio-
nala, American Association of Museums care a elaborat prin intermediul EdCom
(Professional Committee on Education) o serie de standarde si principii ale edu-
catiei muzeale. Alte doua materiale se refera la un dictionar de competente spe-
cifice educatorilor muzeali conceput de Société des musées du Québec si o
radiografiere a procesului de elaborare a unor standarde profesionale in educa-
tia muzeala din Cehia. Fiecare dintre acest spatii culturale diverse au fost alese
tocmai pentru ca reprezinta diverse modalitati de elaborare a principiilor pe care
standardele le enunta sau diverse etape in crearea acestora.

Ceinseamna public muzeal?

Educatia trebuie sa fie incorporata in structura muzeului: in misiunea sa, in pro-
iectele si activitatile sale, in strategia sa financiara si, in general, in activitatea
curenta printr-o abordare interdepartamentala. Pentru ca acest lucru sa fie
aplicabil, este nevoie sa se stabileasca o serie de obiective masurabile, sa se
colecteze permanent date despre vizitatori si activitati, sa se integreze un con-
tinut teoretic in conversatie, in asa fel incat sa existe o recunoastere stiintifica
a interpretarii, iar rezultatele sa fie intoarse inapoi catre public intr-un mod in
care sa satisfaca din ce in ce mai multe nevoi ale acestuia.

Publicul poate fi impartit in mai multe categorii pentru a usura ajustarea activi-
tatilor careii sunt dedicate, insa impartirea de mai jos este una limitata, dat fiind
ca vorbim despre un muzeu nou, despre viitorul acestuia in legatura cu tipuri noi
de public si despre o societate in continua schimbare. Prin urmare, categoriile
de mai jos ar trebui privite doar ca un punct de plecare al cercetarii atat cu pri-
vire la tipurile de public, dar si la permanenta adaptare la vizitatorul individual
cu toate particularitatile lui.

Adultul activ — este acel tip de vizitator care are un program incarcat, putina dis-
ponibilitate pentru a invata lucruri noi si care cauta mai degraba modalitati de
relaxare la finalul zilei sau al saptamanii pentru a se deconecta de la stresul si
oboseala cotidiene. O activitate dedicata acestui tip de public ar trebui proiec-
tata in functie de programul obisnuit de lucru al unui adult activ, respectiv mai
degraba serile sau in week-enduri. Activitatile pot fi mai degraba de incurajare
a reflectiei, de integrare a experientelor pozitive traite de acesta, de reconec-
tare cu sine insusi si cu ceilalti prin mijloace culturale.

Seniorii — au o mare disponibilitate de timp, pentru discutii, de invatare inter-ge-
nerationala si o mare permeabilitate in relatiile cu ceilalti si cu propria memo-
rie culturala. Activitatile dedicate acestui tip de public ar putea fi folosite pen-
tru interpretarea colectiilor care cuprind obiecte sau elemente din secolul tre-
cut, pentru completarea acestora cu experiente sau chiar obiecte noi, pentru
a crea modalitati noi de comunicare si invatare cu generatiile tinere si foarte
tinere, dar si pentru reconcilierea transformarilor domeniului arhitectural din
epocile anterioare cu perspectivele actuale.
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Adolescentii — sunt considerati a fi cel mai dificil public din motive care tin de
lipsa de disponibilitate emotionala si de adaptare a schimbarile tot mai rapide
din lume ale celor care au responsabilitatea de a le facilita intelegerea culturala
a societatii. Dar tinerii sunt tocmai acel public prin care “poti vedea” in viitorul
apropiat, de aceea sunt indispensabili pentru o institutie culturala care se vrea
a fi vie si actuala. Adolescentii au insa nevoie in primul rand de un spatiu care
sa-i primeasca cu ospitalitate, mai ales in Bucuresti, unde activitatile de socia-
lizare ale acestora se desfasoara in parcuri, cafenele si mall-uri. Au migrat catre
aceste spatii tocmai pentru ca nu au gasit usi deschise in alte locuri. De ase-
menea, adolescentii tind sa-si doreasca tot mai mult activitati care sa-i implice
in care sa li se ofere incredere si responsabilitati sunt si cele care pot sensibi-
liza si fideliza acest tip de public.

Familiile cu copii mici — reprezinta publicul pentru care sunt concepute cele
mai multe activitati culturale din Bucuresti in momentul de fata, insa de cele
mai multe ori aceste activitati vizeaza doar copiii, parintii fiind abandonati in
fundal, pe post de supraveghetori sau de asistenti ai copilului. Activitatile pen-
tru familii trebuie sa fie insa concepute, in asa fel incat sa existe un schimb de
invatare intre adult, copil, educator muzeal si obiect intr-un mod cat mai com-
diminetile pentru copiii foarte mici, aflati in grija parintilor, in week-enduri pen-
tru a se adresa intregii familii etc. si pot fi adaptate sub forma unor module care
urmaresc interesul copiilor pe termen lung. (Asociatia Da’DeCe este un astfel
de exemplu, care a pornit de la ateliere pentru familii cu copii sub 5 ani la MNTR
si apoi a continuat, in functie de interesele micii comunitatii cu programe de
educatie muzeala la Muzeul Aviatiei, Muzeul CFR sau Muzeul National “George
Enescu” etc. Acest lucru facut ca, in timp, sa se creeze o comunitate, care apoi
sa creasca intr-un mod natural.)

Scolile, gradinitele, liceele — reprezinta publicul cel mai obisnuit al muzeelor,
datoritd mai degraba unei inertii structurale si nu neaparat datorita adaptarii pro-
gramelor la varstele copiilor. De multe ori, tinerii vizitatori au parte de asa numi-
tele ghidaje, o prezentare sterila a patrimoniului, sub forma unui text memo-
rat si care nu atinge cu nimic interesul copiilor, ba dimpotriva, cel mai adesea
acestia ajung sa asocieze muzeul cu un spatiu neprimitor, plictisitor si obosi-
tor. Activitatile dedicate acestui tip de public trebuie axate pe interesele si var-
stele acestora, prezentand doar anumite elemente de patrimoniu, in felul acesta
creand nevoia de a reveni la muzeu si facand-o intr-un mod interactiv si parti-
cipativ. O astfel de abordare nu este sinonima cu divertismentul, asa cum este
perceputa in cercuri muzeale conservatoare, ci tine de adaptarea pedagogica
si psihologica a unui continut cultural complex pentru care trebuie intéi create
conexiuni cu experientele personale ale vizitatorilor.

Studentii — reprezinta un public tanar adult care, dincolo de nevoile specifice
adultilor activi, se afla in cautarea unor experiente care sa deschida oportuni-
tati profesionale sau de practica academica. Specializarea specifica parcursu-
lui lor educational poate fi luata in calcul pentru gandirea unor programe edu-
cative impreuna cu acestia.

Persoanele cu dizabilitati — inseamna o categorie vulnerabild, dar foarte impor-
tanta pentru orice muzeu contemporan care isi asuma un rol activ in societate.
Persoanele cu dizabilitati din Bucuresti nu sunt foarte vizibile in spatiul public,
dar nu pentru ca nu exista, ci pentru ca nu sunt binevenite la vedere. in ceea
ce priveste institutiile culturale, acestea abia acum incep sa-si adapteze oferta
cuturald pentru acest tip de public, insa lucrurile nu sunt sustinute la nivel struc-
tural, de aceea avanseaza destul de greu. Dizabilitatile sunt de diverse feluri,
fizice sau neurologice, de aceea adaptarea expunerii si activitatilor muzeului
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trebuie sa se faca specializat. Una dintre asociatiile care sunt active in dome-
niul cultural cu scopul accesibilizarii muzeelor din Bucuresti este Asociatia
Supereroi printre noi.

Jurnalistii — sunt in general comunicatorii activitatilor culturale, insa ei pot fi
co-interesati prin ateliere si programe speciale prin intermediul carora sainte-
leaga complexitatea activitatilor muzeale pentru a crea continut adaptat acestora.

Profesorii — reprezinta nu doar un tip de public, dar si un partener care poate
ajuta muzeul sa-si construiasca un viitor. Profesorii au la randul lor nevoie de
formare in educatia muzeala pentru a intelege mai usor rolul arhitecturii in soci-
etate si al muzeului in comunitate. Pentru profesori sunt binevenite asadar cur-
suri, resurse co-create alaturi de acestia, programe de educatie muzeala de
lunga durata, ateliere special dedicate pentru a putea testa binefacerile unor
obiceiuri culturale cotidiene.

Politicienii — nu reprezinta publicul preferat al operatorilor culturali, dar este cel
care poate oferi stabilitate financiara in acest domeniu. Din pacate, lipsesc cu
desavarsire aceste programe de educatie muzeala dedicata oamenilor aflati in
pozitii politice cheie pentru domeniul cultural. Ocazional, muzeele ofera binecu-
noscutele ghidaje atunci cand “vine o delegatie straina” sau autohtona, ocazie
mai degraba doar pentru a surprinde in cateva fotografii personalitatile cu pri-
cina. Un program de educatie muzela dedicat acestui public ar fi un punct de
pornire pentru un dialog consistent in viitor.

Functionarii din aparatul administrativ al orasului — pentru aintelege muncain
domeniul cultural, provocarile ei si conflictul acesteia cu birocratia este nevoie
sa intram intr-un dialog unii cu altii, indiferent de rolul social pe care il avem si
de activitatile culturale pe care le practicam in fiecare zi. Functionarii pot inte-
lege printr-un program consistent de educatie muzeala felul in care pot com-
pleta prin munca lor vitalitatea actului cultural.

Arhitectii — pot avea acces la munca pe care o practica in felurile diverse in care
ea este si poate fi mediata pentru publicul larg. in felul acesta, vor intelege rolul
si importanta propriei profesii in legatura cu locuirea si raportarea oamenilor
la arhitectura in general pentru ca apoi sa identifice modalitati noi prin care sa
completeze in viitor activitatea muzeului.

Specialistii din muzee — desi se vorbeste despre o comunitate muzeal3, exista
conferinte nationale si un grup de Facebook pentru facilitarea dialogului la dis-
tanta intre membri, in realitate, dialogul real dintre acestia este fracturat din
motive foarte variate. intalnirile autentice in cadrul comunitatii, construite ca un
program comun de lucru poate coagula mici comunitati de practica prin care
domeniul muzeal se poate imbogati.

Educatorii muzeali — incepand din 2018 (referindu-ne doar la trecutul recent),
educatorii muzeali din Bucuresti au traversat cateva momente in care si-au pro-
pus crearea unei comunitati roméanesti de educatie muzeala, in primul rand cu
scopul invatarii. Insa de fiecare data ceva a intrerupt seria de intalniri: pande-
mia, programul incarcat, distanta etc. Un program de educatie muzeala dedicat
specialistilor din acest domeniu ar trebui oferit de fiecare muzeu, poate doarin
acest fel comunitatea s-ar coagula si ar creste organic, scopul fiind acela de a
creste calitatea programelor de acest fel din muzeele roménesti.

De ce este importanta intelegerea acestor concepte in mecanismul de
creare a oricarui muzeu?
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Muzeul este o institutie care evolueaza si se schimba alaturi de toate celelalte
conventii sociale. In prezent, nu doar in Romania, ci siin alte tari, muzeul osci-
leaza intre un tip de institutie ,tezista” si alta polifonica, ,muzeul templu” ver-
sus ,muzeul forum”, despre care vorbea Duncan Cameron la jumatatea seco-
lului trecut. Cum se diferentiaza aceste doua interpretari ale institutiei muze-
ale si ce rol are in cadrul acestei interpretari educatia muzeala? Analiza misiunii
implicite muzeului ca institutie publica vine Tn continuarea analizei definitiei
acestuia, iar educatia muzeala este borna care masoara accesibilitatea muze-
ului in raport cu publicul sau. Fara o constanta evaluare in relatia sa cu vizita-
torul, muzeul raméne un spatiu egocentric, dedicat mai degraba specialistilor,
care se poate numi foarte bine si altfel: institut, centru de cercetare, arhiva etc.
si care poate raspunde altor scopuri si nevoi, dedicat unei comunitati restranse,
nu unui public larg.

-
2. Principii ale
eclucajiel muzeale

Accesibilizarea — muzeul trebuie sa prezinte continutul sub forma unei nara-
tiuni coerente si accesibile unui public cat mai larg.

m  Subiectul, prezentat prin mijloace muzeale specifice, sa fie unul de
interes pentru publicul larg, sa fie bine structurat si prezentat pe nivele
diferite de semnificatii pentru a-I face accesibil cat mai multor tipuri
de vizitatori, indiferent de gradul acestora de cunoastere a domeniu-
lui prezentat de muzeu;

= Echipa muzeului sa conceapa studii mai mult sau mai putin elaborate,
dar oneste in intentie si aplicare, asupra categoriilor de public vizate si
sa mentina un dialog constant cu acesta pe tot parcursul activitatilor
de concepere, creare, productie si facilitare a experientelor culturale;

= Accesibilizarea spatiului muzeal (fizic sau virtual) sa fie insotita de
instrumente complementare care sa usureze consumarea experien-
tei de vizitare pentru un public variat. Astfel, expozitia poate fi insotita,
de exemplu, de: truse senzoriale care sa faciliteze vizita copiilor pre-
scolari, dar si a persoanelor neurodivergente, traducerea si adapta-
rea etichetelor in diverse limbaje (Braille, pictograme, audio etc.), ele-
mente interactive (intr-un format analog, mecanic sau digital) care sa
fie adaptate diverselor categorii de varsta etc.

= Personalul muzeului, indiferent de locul fiecarei persoane in organi-
grama institutiei, sa beneficieze in mod curent de formari adaptate in
domeniul educatiei muzeale pentru a intelege rolul central al acesteia
n activitatea muzeului, a deprinde instrumente si abilitati noi in lucrul
cu colegii si cu vizitatorii, a co-crea proiecte noi care sa puna accen-
tul pe nevoile publicului sau pentru a le adapta pe cele ale echipei la
interesele vizitatorilor.

Implicarea comunitatilor — muzeul raspunde mai intéi unor nevoi sociale si apoi
celor ale breslei, fiind un liant si un catalizator al dialogului dintre societate si
comunitatea arhitectilor din Romania.
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Echipa muzeului sa fie constienta de diversitatea aspectelor legate
de subiectul prezentat de muzeu prin demonstrarea unei documen-
tari aplicate a acestuia si 0 argumentare temeinica a directiilor alese
spre a fi valorificate in cadrul expozitiei.

Invitarea mai multor reprezentanti ai diverselor comunitati la intalniri
de lucru, in asa fel incat expozitia sa fie gandita de la bun inceput si
apoi valorificata prin activitati care sa raspunda nevoilor comunitatii.
Constientizarea diversitatii perspectivelor asupra expozitiei si valo-
rificarea acestei diversitati inca din etapa de proiectare de catre
echipa muzeului.

Democratizarea accesului la continutul cultural al noului muzeu prin
instrumente, mecanisme de facilitare si proiecte complementare care
sa ofere acces larg si categoriilor de public care nu au acces in mod
obisnuit la experiente culturale de calitate.

Formarea intr-un interval mediu de timp a unei mase critice de vizita-
tori care sa devina ambasadorii muzeului ih comunitatile lor, sa observe
schimbarile produse de acesta si sa se implice activ in dezvoltarea
acestei idei.

Integrarea experientei vizitatorului — muzeul nu doar expune, ci include, in asa
fel incéat vizitatorul sa nu primeasca lectii, ci sa traiasca experiente semnifica-
tive si memorabile.

Perceptia si memoria sunt doua procese care functioneaza conco-
mitent si se potenteaza reciproc in cadrul receptarii unei expozitii,
de aceea este foarte important ca vizitatorul sa poata exprima unele
din emotiile si ideile sale declansate in relatia cu obiectele din cadrul
expozitiei. De multe ori, aceste trairi sunt unice si in directa legatura
doar cu spatiul muzeal, iar aceasta unicitate este pretioasa nu doar
pentru vizitator, ci si pentru muzeu care se va imbogati cu experien-
tele noi ale publicului.

Interactivitatea este o modalitate prin care expozitia poate dialoga de
la sine cu publicul, incluzand si experienta imediata a acestuia sau
arhivand chiar interventia sa din timpul vizitei prin mijloace concepute
special pentru medierea continutului prezentat.

Dialogul dintre spatiu si public trebuie sa fie manifest si usor de acce-
sat prin semnalizarea locurilor unde acesta poate interveni, prin pre-
zenta umana in spatiu atunci cand muzeul are personal specializat in
relatie cu publicul, prin accesibilizarea spatiului fizic si virtual pentru
orice fel de vizitator, indiferent de starea sa de sanatate.

Evaluarea expozitiei de catre vizitator sa poata fi realizata in diverse
modauri, Tn asa fel incat acesta sa poata comunica o parte dintre gan-
durile sale cu privire la experienta traita in muzeu.

Colaborarea multidisciplinara — muzeul vizeaza legaturi profunde de colaborare
intre echipa sa si o serie diversa de parteneri (organizatii culturale, educationale,
ecologice, sociale, institutii culturale, artisti, scoli pre-universitare si universi-
tare, alte muzee etc.) alaturi de care sa dezvolte proiecte mai ample sau punc-
tuale, cu scopul de a sensibiliza publicul in privinta importantei educatiei pentru
arhitectura si a-l face constient de valoarea acesteia nu doar in spiritul proteja-
rii patrimoniului, dar siin cresterea calitatii vietii la nivel comunitar si individual.

Parteneriatele sa fie gandite sub forma unor colaborari de scurta durata,
cu posibilitatea prelungirii acestora, pentru a testa capacitatea de a
colabora a propriei echipe, dar si a celei partenere.

Lucrul in echipa sa vizeze indeplinirea unor obiective comune, dar si
diferite, specifice muzeului si partenerilor.
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Echipele de lucru sa fie multidisciplinare pentru a acoperi un subiect
din cat mai multe perspective si, implicit, a creste impactul asupra
unui public mai numeros.

Tnvétarea — muzeul reprezinta un loc in care cunoasterea este incurajata, faci-
litata, aprofundata prin mijloace si metode interactive, prin implicarea educato-
rilor muzeali, dar si a arhitectilor, profesorilor, artistilor sau a colaboratorilor din
alte domenii. Invatarea este privita nu doar in raport cu publicul, ci si ca scop
in sine al echipei si institutiei, indiferent de gradul de profesionalizare pe care
acestia l-au dobandit la un moment dat.

Dezvoltarea personala a vizitatorilor tineri, prin facilitarea diverselor
forme de invatare, dar si ca spatiu de socializare pentru acestia.
Incurajarea perfectionarii profesionale a angajatilor, indiferent de rolul
fiecaruia in muzeu, prin dinamism expozitional si curatorial, cursuri de
formare si evaluarea constanta a activitatii.

Expunerea in mai multe registre de semnificatii adaptate mai multor
tipuri de lectura, cu scopul educarii diverselor tipuri de public.
Incurajarea schimburilor inter-generationale ca forma de invatare
prin reciprocitate, de coagulare sociala si de stimulare a empatiei fata
de celalalt.

Dialogul permanent cu educatori si formatori din alte domenii, in asa
fel incat invatarea sa fie parte structurala a muzeului, sa o incurajeze
Si sa o aduca in viata vizitatorilor ca pe ceva firesc.

Flexibilitatea in procesul de cunoastere prin care vizitatorul sa fie sti-
mulat s& gandeasca critic si sa identifice mai multe solutii la ace-
easi problema.

Includerea educatiei muzeale in misiunea si viziunea muzeului, indi-
ferent de temele si subiectele abordate de acesta.

Asumarea unuia sau mai multor roluri sociale — muzeul abordeaza probleme
importante pentru societate si pentru diverse tipuri de comunitati in raport cu
domeniul vast al arhitecturii si al rolului ei in vietile oamenilor.

Activismul nu mai este doar o forma de implicare civica specifica gru-
purilor de cetateni, organizatiilor sociale etc., ci si institutiilor si orga-
nizatiilor culturale care pot “profita” de valorificarea istoriei intr-un
mod constructiv pentru problemele societatii de azi, invitand publicul
in contexte propice reflectiei si identificarii unor solutii diverse pen-
tru probleme actuale.

Identificarea unor categorii sociale afectate/influentate de proasta
sau de bunaintelegere a arhitecturii in viata oamenilor si crearea unor
retele de suport prin educarea publicului in sensul cresterii calitatii vietii.
Crearea unor facillitati care sa permita si sa invite in viata muzeului
public in general defavorizat din punct de vedere cultural.

Experimentarea — muzeul testeaza piste si solutii noi la problemele cu care se
confrunta astazi societatea romaneasca in legatura cu domeniul arhitecturii,
incurajand astfel proiectarea pentru viitor, nu doar in raport cu trecutul sau pre-
zentul arhitecturii, precum si experimentul la nivel teoretic si imaginativ.

Experimentul incurajeaza implicarea greselii in procesul de invatare,
chiar si numai acest lucru fiind extrem de pretios, in special pentru
publicul romanesc, educat in asa fel incat sa blameze greseala, indi-
ferent de context.

Stimularea imaginatiei si a gandirii creative, fara de care un domeniu
si, in general, o societate nu poate progresa.
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Experimentarea ca forma repetata de cunoastere elimina in timp dorinta
de retete de-a gata, o forma facila de reprezentare a invatarii si cre-
atiei foarte des intélnita in mediul educational si cultural romanesc.

Participativitatea — muzeul integreaza perspective si experiente ale publicului
in procesul de proiectare, creatie, productie si facilitare a expozitiilor, contex-
telor sau instrumentelor concepute in activitatea sa curenta.

Crearea unei varietati de intalniri intre echipa muzeului si public, cu
scopul identificarii celor mai potrivite pentru aincepe o colaborare cu
potential de a deveni intr-un timp mediu una participativa.
Facilitarea unor platforme de evaluare si implicare a publicului, vizi-
bile in spatiul fizic sau virtual al muzeului si crearea unui mecanism de
raspuns catre acesta care sa mentina dialogul dintre echipa muzeu-
lui si public.

Co-crearea unor elemente expozitionale, instrumente de educatie
muzeala, modalitati de accesibilizare a expozitiei, evenimente de edu-
catie muzeala etc. cu scopul de a crea intr-un timp mediu o relatie de
colaborare reala intre echipa muzeului si public.

Incluziunea — muzeul se asigura ca orice vizitator, indiferent de gen, etnie, reli-
gie, stare de sanatate etc. se va simti confortabil, binevenit, respectat in muzeu,
prima conditie pentru ca o experienta culturala sa produca efecte pozitive in
randul publicului vizitator.

Spatiul fizic sau virtual al muzeului sa fie accesibilizat corespunzator
pentru diverse tipuri de public.

Continutul expozitiilor sa fie redat prin mijloace care sa invite la dia-
log un public cat mai divers, in care experienta fiecaruia sa fie respec-
tata si valorificata.

Personalul muzeului sa beneficieze de cursuri sau ateliere de formare
specializate pentru un public atipic.

Sustenabilitatea — muzeul tine cont de anumite limitari pe care i le ofera con-
textul social, natural si cultural, in asa fel incat sa poata rezista pentru o peri-
oada cat mai indelungata, constructia sa sa fie prietenoasa cu mediul natural
si sa insufle aceasta relatie sanatoasa si publicului.

Durabilitatea materialelor folosite pentru productie si constructie sa
fie luata in considerare de la buninceputin legatura cu folosirea inde-
lungata a acestora, iar alegerea lor sa fie facuta explicita si in cadrul
expozitiei, n asa fel incat sa constituie o forma implicita de educare a
publicului in spiritul construirii ecologice si sustenabile.

Eficienta in realizarea elementelor care vor constitui expozitia, in asa
fel incéat risipa de energie, materiale, timp sa fie una cat mai mic3, iar
acest proces sa fie de asemenea valorificat in cadrul muzeului, cu sco-
pul de a deschide un dialog despre munca in cadrul unor echipe mul-
tidisciplinare siin legatura cu mediul natural si construit.
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